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O Video nastaveni
Nastaveni Matter pro Amazon
Alexa, Apple Home, Google Home
a SmartThings

@ Reseni problémt a napovéda

Nez zaCnete

Nastavte zafizeni TP-Link Matter pomoci aplikace

TP-Link Tapo nebo jiné aplikace podporuijici Matter.

Vyvoj standardu Matter probiha v rliznych fazich u
jednotlivych platforem. MUze se vyskytnout
problém s vykonem zafizeni nebo jiné chyby
nesouvisejici se samotnym zafizenim. Spole¢nost
TP-Link se spolu s ostatnimi ¢leny CSA zavazuje
ke zlepSovani uzivatelské zkusenosti a kvality
sluzeb.

Nepodarilo se vam provést nastaveni?

« Ujistéte se, ze méate Matter kontroler .
K pripojeni a spravé zarizeni Matter v doméaci siti
je potreba HUB (jako Apple TV a HomePod).
 Zkontrolujte pripojeni k siti Wi-Fi.
Pripojte telefon ke stejné siti Wi-Fi jako Matter
kontroler. Pokud jsou sité 2,4 GHz a 5 GHz
oddelené, zvolte sit 2,4 GHz.
« Restartujte zafrizeni.
Zkuste vypnout a znovu zapnout zafizeni Tapo,
kontroler nebo telefon.

* Resetujte zafizeni Tapo.

- U vétSiny zarizeni: Stisknéte a podrzte tladitko
"Reset" po dobu 10 sekund. Ujistéte se, ze jste
jej podrzeli alespon 10 sekund.

- U chytrych zarovek: Pétkrat vypnéte a zapnéte
vypinac svétla, pficemz mezi jednotlivymi ikony
udélejte 1sekundovou pauzu.

* Pfistup do rezimu nastaveni Matter.

Tento rezim se vypne 15 minut po zapnuti zarizeni.

Chcete-li se vratit do rezimu nastavent, jednoduse
zarizeni vypnéte a znovu zapnéte.

Potrebujete pomoc?

Nas odborny tym technické podpory je
pfipraven vam pomoci. Nevahejte se na ngj

obratit.

Kontaktujte nas na adrese
www.tp-link.com/support
a ziskejte informace o technické podpore,
nejCastéjsich dotazech a dalsi informace.
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& FAQ dla Matter

Odwiedz strone
https://www.tp-link.com/support/faq/3520/

Zeskanuj kod QR

L 2 24

() Filmy konfiguracyjne
Konfiguracja Matter dla Amazon
Alexa, Apple Home, Google Home
i SmartThings

@ Rozwigzywanie probleméw i Pomoc

Zanim zaczniesz

Skonfiguruj swoje urzadzenia TP-Link z obstugg

Matter za pomoca aplikacji TP-Link Tapo lub innej,

obstugujgcej Matter.

Rozwdj Matter caty czas postepuje i rozni sie w
zaleznosci od platformy. Mogg wystapi¢ spadki
wydajnosci urzadzenia i btedy, ktére nie sg
zwigzane bezposrednio z urzadzeniem. TP-Link
wraz z innymi cztonkami CSA dokfada wszelkich
staran, aby poprawi¢ doswiadczenia uzytkown-
ikow i jakos¢ ustug.

Nie udato Ci sie skonfigurowac?

* Upewnij sie, ze masz Kontroler Matter.
Kontroler (np. Apple TV i HomePod) jest
wymagany w celu potaczenia i zarzadzania
urzadzeniami Matter w Twojej sieci domowej.

» Sprawdz potgczenie Wi-Fi.

Potacz swoj telefon do tej samej sieci Wi-Fi, co
kontroler Matter. Wybierz sie¢ 2,4GHz, jesli sieci
2,4GHz i 5GHz sg oddzielone.

* Uruchom ponownie.

Sprobuj wytaczy¢ i ponownie wigczy¢ swoje

urzadzenie Tapo, kontroler, lub telefon.
* Zresetuj swoje urzadzenie Tapo

- Dla wiekszosci urzadzen: Wcisnij i przytrzymaj
przycisk 'Reset' przez 10 sekund. Upewnij sie, ze
trzymasz go przez co najmniej 10 sekund.

- Dla zaréwek smart: Wytgcz i wigcz zarowke 5
razy, z 1-sekundowg przerwag miedzy kazdym
dziataniem.

* Tryb dostepu do konfiguracji Matter.

Ten tryb wytgczy sie po 15 minutach od wtgczenia
urzadzenia. Aby powrdcic do konfiguracji, po
prostu wytacz i wtgcz ponownie swoje urzadzenie.

Potrzebujesz pomocy?

Nasz zespot Wsparcia Technicznego jest
gotowy, aby Ci poméc. Skontaktuj sie z nami.
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Skontaktuj sie z nami pod adresem
www.tp-link.com/support
aby uzyskaé¢ Pomoc techniczna, znalez¢
FAQ i wiele wiecej.



